



     SoftPRO ไดสรางสูตรสำเร็จรูปที่ใชเทคโนโลยี API/Connectivity, Big Data Analyticts กับ 

Artificial Intelligence (AI) และ Trust Protocal/Blockchain ใสลงไปใน Application ตาง ๆ ของ 

SoftPRO โดยเฉพาะ SoftPRO ERP 4.0 ที่จะเขามาเปลี่ยนแปลงการทำงานในองคกรทุกภาคสวนเพื่อใหเปน

เครื่องมือที่รองรับตอการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมครั้งใหญเปนครั้งที่ 4 ของมนุษย (Industry 4.0) โดยแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้

          จากโปรแกรม ERP, CRM, AFS, เดิมมีหนาที่จัดเก็บขอมูล 

       ตามรายการประจำวันที่เกิดขึ้น แลวนำมาประมวลผลขอมูล 

       ตามหนาที่ของแตละโมดุล และออกรายงานตรงนี้เราไดเพิ่ม 

       ความสามารถบันทึกขอมูลที่จุดกำเนิดขอมูลได โดยเชื่อมตอ 

       ทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร (Connectivity) เรียกวา   

       UOperator จะเปนเครื่องมือ เครื่องจักร พนักงานหรือ  

       อุปกรณที่ใชงานซึ่งเปนตนกำเนิดขอมูลเขามาในระบบใหได 

       ทั้งหมด เลือกที่มีประโยชนสำหรับระบบงาน ERP, CRM,  

       AFS หรืออื่น ๆ ก็ตาม เชน ขอมูลการเดินทางหรือทำงานของ 

       ทีมบริการ ขอมูลการผลิตสินคาของแตละเครื่องจักร ขอมูล

การตรวจสอบคุณภาพในหอง LAB ขอมูลแบบสอบถาม ขอมูลยอดขาย ขอมูลการขอสินเชื่อของชาวไรจากฝาย

สงเสริม ขอมูลจาก Sensor เครื่องจักร/อุปกรณ IoT ตาง ๆ เปนตน ขอมูลที่เกิดขึ้นนี้ถูกจัดการใหดีเปน Big- 
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     เมื่อได Big Data จะมีโปรแกรมชื่อวา SoftPRO Data Analytics ที่ใหผูใชเลือกใชงานตามวัตถุประสงค

ขององคกรที่ตองการเพิ่มประสิทธิผล และประสิทธิภาพตรงจุดไหนบางผาน SoftPRO Data Visualization 

Tools ยกตัวอยางเชน พนักงานขายไดลูกคาเปาหมายมา 1 รายแลวถาม SoftPRO AI วาลูกคาเปาหมายนี้จะ

เปนลูกคาเราไดไหม แลวคาดวาเขาจะซื้อสินคาอะไร เปนตน บนระบบจะมี Virtual Assistant ชื่อ PuifAI 

(ปุยฝาย) คอยใหบริการ PuifAI จะมีหนาที่หลัก 2 ดาน คือ 

 1) Machine Learning จะเรียนรูขอมูลจาก User Input/Ext DB/File หรือ SoftPRO ERP DB ทั้ง 

Structured Data (ฐานขอมูล, TEXT, CSV, XLS) และ Unstructured DATA (รูปภาพ, เสียง, Email, Line, 

Facebook, IG) จนไดขอมูลดาน AI เพื่อนำไปใชในองคกรหรือบุคคลภายนอก ผาน Virtual Agents 

 2) Virtual Agents จะมีความสามารถเขาใจภาษาของมนุษย (NLP) ที่เรียกวา Chatbot ผานตัว

จัดการ Event Manager แลวนำมาตัดสินใจเชิงลึก (Decision Making Management) แลวตอบสนองกลับ 

(Action Manager) ตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว พรอมกับใหบริการเชื่อมตอจากระบบภายนอกไดผาน API/-

Connectivity ของระบบ

    สรางความเชื่อมั่นแกองคกร (Trust Protocal) บนพื้นฐานของระบบงาน ERP, CRM, และ AFS กับผูที่เขา

มารวมเกี่ยวของทั้ง Supplier, Customer, พนักงานในองคกร เรียกวา SoftPRO Blockchain

     ทั้งนี้ในการนำ SoftPRO ERP 4.0 ไปใชงานตองอาศัยระบบ Cloud Computing  Internet Of Thing 

และ Cyberphysical System ที่ทำงานรวมกันอยางลงตัว และตองเปนรูปแบบของการทำงานอยางชาญ

ฉลาด (Smart Industry) โดยการทำขอมูลที่หลากหลายมาผสมผสาน แลวระบบจึงจะจัดการในอุตสาหกรรม

ไดทั้งคน เครื่องจักร เครื่องมือ และทรัพยากรตาง ๆ ทั้งอัตโนมัติ และไมอัตโนมัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เพิ่มประสิทธิผลใหกับองคกรตอไป
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